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REPUTATIEMANAGEMENT 
IN 

CRISISTIJD

HANS VAN DER LOO
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REPUTATIE

Van Dale:

- ‘de hoedanigheid waaronder een organisatie of een persoon
bekend staat’

- ‘goede naam, het gunstig bekend staan, vooral met 
betrekking tot prestaties op een gebied’

Gefragmenteerde
media

Business is 
nieuws

Versplinterd publiek

Aandacht voor hypes

E-reputatie

Professionalisering
actiegroepen

Info-vervuiling Hogere eisen
aan bestuur

Snelle verspreiding
nieuws

Scorebord maatschappij
MVO

• Kracht van stakeholders

• In crisissituaties wint emotie het van ratio

• Moeilijk vechten tegen beeldvorming
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BEWONDERING                          Evangelisten

ONMISBAARHEID Loyalen

TEVREDENHEID Volgzamen

VRIJBLIJVENDHEID                   Opportunisten 

REBELLIE Strijdbaren

•Snelle reactie
• Transparantie
• Empathie 

BEWONDERING                          Evangelisten

ONMISBAARHEID Loyalen

TEVREDENHEID Volgzamen

VRIJBLIJVENDHEID                   Opportunisten 

REBELLIE Strijdbaren
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REPUTATIEMANAGEMENT : BASIS 

GELOOFWAARDIGHEID

• INTEGRITEIT            - Congruentie tussen zeggen en doen
- Durf om het goede te doen
- Openheid

• INTENTIE - Motieven, visie

• KWALITEIT               - Kennis, vaardigheden, stijl

• RESULTATEN - Track record

MOREEL GEDRAG

• EERLIJK COMMUNICEREN
• TRANSPARANTIE
• VISIE VERTOLKEN
• RESPECT TONEN
• KRITISCH OP EIGEN PRESTATIES
• VERANTWOORDELIJKHEID NEMEN
• LUISTEREN
• AFSPRAKEN NAKOMEN
• FOUTEN HERSTELLEN
• LOYALITEIT BELONEN
• DISCIPLINE OM CONTINU TE VERBETEREN

REPUTATIEMANAGEMENT: TOP
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1. VERBINDING

• IKEA catalogus

• Zweedse namen

• Zelf doen

• Bestemmingsoord

• Evenementen

• Entrée 

• Inwijding

• Periodieke innovaties

• Leren

• Doen

• Verpakking



6

2. EPISCH VERHAAL

RESULTATEN   +     BELEVING

PRIJS          +       MOEITE 

3. EXCEPTIONELE KLANTWAARDE 

Wat krijg ik? Hoe krijg ik het en wat voel ik erbij? 

Wat kost het? Welke moeite moet ik ervoor doen?
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4. BETEKENISVOLLE VERNIEUWING

Concurreren binnen bestaande marktConcurreren binnen bestaande marktConcurreren binnen bestaande marktConcurreren binnen bestaande markt Nieuwe markt creNieuwe markt creNieuwe markt creNieuwe markt creëëëërenrenrenren

Exploiteren van bestaande vraagExploiteren van bestaande vraagExploiteren van bestaande vraagExploiteren van bestaande vraag Nieuwe vraag creNieuwe vraag creNieuwe vraag creNieuwe vraag creëëëërenrenrenren

Winnen van de concurrentieWinnen van de concurrentieWinnen van de concurrentieWinnen van de concurrentie ConcurrentieConcurrentieConcurrentieConcurrentie irrelevant makenirrelevant makenirrelevant makenirrelevant maken

Concurreren op prijsConcurreren op prijsConcurreren op prijsConcurreren op prijs Hogere waarde leverenHogere waarde leverenHogere waarde leverenHogere waarde leveren
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CREËREN
Combinatie van theater en circus
Thema en verhaallijn
Intellectueel appeal
Artistieke muziek en dans
Volwassen publiek

AFZWAKKEN
Typische circus ambiance

VERSTERKEN
Glamour van de locatie (tent)
Klassieke acrobatenacts
Clowns

SCHRAPPEN
Dierenshows
Sterren
Orkest

Bied het beste van circus
en theater

5. UITVOERING

• ULTIEME WAAROM: klanten 

• KWALITEIT: ingrediënten, omgeving, dienstverlening

• BETROKKENHEID: alleen mensen die ECHT willen

• TEAM BOVEN INDIVIDU: het gaat om de relaties 

• VOOR HETE VUREN STAANL: topprestaties 

• FEEDBACK: geen concessies aan kwaliteit
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MAAK GEBRUIK VAN (GOEDE) VOORBEELDEN

www.hansvanderloo.nl


